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PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LOS SERVICIOS SANITARIOS A CAUSA
DE ACCIDENTE DEPORTIVO (Federaciones y Clubes)

1 - URGENCIAS

(Se establece un plazo maximo de 1 semana desde la fecha del accidente para acudir a
urgencias).

Los centros concertados para la atencion de urgencia son los siguientes:

- Pamplona:
: Clinica San Miguel: 948 29 60 00 (Centro de referencia general).

- Tudela:

: Clinica San Miguel Tudela: 948 40 20 00
(Servicio de urgencias de lunes a viernes de 8.30h. a 21.00h.)

- Hospital Reina Sofia: 848 43 40 00
(Servicio de urgencias de lunes a viernes de 21.00h. a 8.30h., fines de semana y festivos).

- Resto del Pais:
* Red hospitalaria de DKV (www.dkv.es). Ir a https://medicos.dkv.es/seguro-privado
- Seleccionar, si es necesario, el tipo de seguro (Seguro privado).
- Elegir la provincia (no es necesaria la localidad. Si se escribe, elegir la capital de la
provincia o comarca, no pueblos).
- Seleccionar la especialidad: Urgencias Hospitalarias Generales.
- Pulsar en "Buscar” para que aparezca la relacion de centros,

El paciente debera acudir a los centros de urgencia indicados provisto de su DNI (o la
documentacion acreditativa en caso de no poseer DNI).

Dentro de las 72 horas siguientes debera remitir a IMQ NAVARRA (por los distintos canales
habilitados al respecto), con el Informe Meédico de Urgencias junto con el Parte de Accidentes
Deportivos (totalmente cumplimentado por el Club o la Federacion), para emitir la correspondiente
autorizacion, si procede.


http://www.dkv.es/
https://medicos.dkv.es/seguro-privado
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2 - ASISTENCIAS PROGRAMADAS

Sera obligatorio poseer la autorizacion correspondiente antes de acudir a las visitas
programadas.

- Se debera acudir previamente a las oficinas de IMQ NAVARRA provistos de la indicacion o
informe médico completo para proceder a la autorizacion, correspondiente.

- También se podra gestionar on-line a través de nuestra web: www.imqgnavarra.com o por mail
en la direccion: accidentes.deportivos@imqgnavarra.com

3 - INGRESOS

- Se debera gestionar previamente con IMQ NAVARRA (a través de sus distintos canales), la
autorizacion correspondiente, aportando la indicacion o informe médico completo.

4 - AMBULANCIAS

(Los gastos de traslado en Ambulancia concertada con la Entidad sélo para el traslado del
lesionado desde el lugar del accidente hasta el centro hospitalario concertado, siempre que
concurran especiales circunstancias de imposibilidad fisica, tales como estados de inconsciencia
o semi-inconsciencia, posibles roturas que desaconsejen la movilizacion y transporte por medios
no sanitarios u otras situaciones analogas de gravedad manifiesta. En ningun caso quedara
cubierto el servicio 112.).

- Pamplona y Comarca:
- BAZTAN BIDASOA: 948 28 79 30
- DEL OLMO: 948 69 23 81 / 616 99 68 21

- Tudela:
- DEL OLMO: 948 69 23 81 / 616 99 68 21

TODAS LAS AUTORIZACIONES SE PODRAN TRAMITAR POR:

- Correo electrénico: accidentes.deportivos@imgnavarra.com
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- Presencialmente en las Oficinas de IMQ NAVARRA de:

- Pamplona:
Avda. Bayona 4, bajo - Tfno.: 948 29 04 00

- Estella:
Calleja de los Toros, 11 bajo - Tfno.: 948 54 67 44
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FEDERADOS - ASISTENCIA SANITARIA SEGURO DE ACCIDENTES DEPORTIVOS
EN CLINICA SAN MIGUEL

ASISTENCIAS DE URGENCIA

Si usted ha sido atendido con cargo al seguro de accidentes deportivos de IMQ, los servicios
medicos prestados quedan pendientes de autorizacion por IMQ. Usted debe comunicar el accidente
a su federacion/club deportivo para que ésta remita el parte de accidentes a IMQ Navarra
debidamente cumplimentado en el plazo de tres dias habiles (via email o en sus oficinas). Sera
necesario un unico parte por accidente deportivo. El proceso sera el siguiente:

- SI CLINICA SAN MIGUEL DISPONE DE SU NUMERO DE TELEFONO MOVIL recibira un SMS en el
que le indicaremos que queda pendiente de autorizar la asistencia recibida. Una vez que IMQ
Navarra reciba el parte de accidente le confirmaremos via SMS que se ha aceptado la asistencia
sanitaria de urgencias.

En el caso de que tras la asistencia de urgencias le soliciten valoracion por medicina
deportiva/traumatologia usted debera pedir la cita en Clinica San Miguel y por la misma via SMS
recibira su autorizacion.

EJEMPLO: Me lesiono > Lo comunico al club > Recibo un SMS en el teléfono movil con la
asistencia pendiente de autorizar > Antes de tres dias habiles recibo la respuesta de IMQ Navarra
via SMS,

- SI CLINICA SAN MIGUEL NO DISPONE DE SU NUMERO DE TELEFONO MOVIL, tras la asistencia
de urgencia debera obtener el parte de accidente deportivo cumplimentado por la
federacion/club deportivo y dirigirse a IMQ Navarra con los informes meédicos para gestionar la
autorizacion.

EJEMPLO: Me lesiono > Lo comunico al club > Obtengo el parte de accidentes > Acudo a la
compania de seguros IMQ Navarra y solicito la autorizacion.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda que pueda tener;
e Correo electronico: accidentes.deportivos@imgnavarra.com
e Oficinas de IMQ Navarra:
PAMPLONA: Avenida de Bayona 4 bajo - Tel.: 948 290 400
ESTELLA: Calleja de los Toros 11 bajo — Tel.. 948 546 744


mailto:accidentes.deportivos@imqnavarra.com
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FEDERADOS - ASISTENCIA SANITARIA SEGURO DE ACCIDENTES DEPORTIVOS
EN CLINICA SAN MIGUEL

ASISTENCIAS PROGRAMADAS: CONSULTAS, REVISIONES, CURAS,
DIAGNOSTICO POR IMAGEN Y REHABILITACION
(EXCEPTO INTERVENCIONES QUIRURGICAS)

Si usted esta siendo atendido con cargo al seguro de accidentes deportivos de IMQ Navarra, las
asistencias programadas deberan ser autorizadas con antelacion. Si usted ya recibid una asistencia de
urgencia e inicio el protocolo comunicando el accidente deportivo a su federacion/club y éste fue
aceptado.

- SI CLINICA SAN MIGUEL DISPONE DE SU NUMERO DE TELEFONO MOVIL cada vez que se le
cite para una asistencia sanitaria programada recibira un SMS en el que le indicaremos que dicha
prestacion queda pendiente de autorizar por IMQ Navarra. Antes de tres dias habiles recibira la
respuesta via SMS en la que le informaremos de si IMQ Navarra ha aceptado la asistencia sanitaria
programada.

EJEMPLO: Pido cita para revision de Traumatologia en CLINICA SAN MIGUEL > Recibo un SMS
con el recordatorio de la cita en el teléfono movil > Antes de tres dias habiles recibo la respuesta
de IMQ Navarra via SMS.

- SI CLINICA SAN MIGUEL NO DISPONE DE SU NUMERO DE TELEFONO MOVIL debera acudir a
IMQ Navarra para gestionar la autorizacion y al Club en el caso de que no haya sido comunicado el
accidente deportivo.

EJEMPLO: Pido cita para revisién de Traumatologia en CLINICA SAN MIGUEL > Acudo a IMQ
Navarra y solicito la autorizacion para la asistencia con anterioridad a la fecha del servicio.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda que pueda tener;
e Correo electronico: accidentes.deportivos@imgnavarra.com
e Oficinas de IMQ Navarra:
PAMPLONA: Avenida de Bayona 4 bajo - Tel.: 948 290 400
ESTELLA: Calleja de los Toros 11 bajo — Tel.. 948 546 744


mailto:accidentes.deportivos@imqnavarra.com

